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Délégué Général, Fevad
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Quelle importance accordent-ils à la navigation, l'ergonomie du site ou encore
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										Quels sont les sites préférés des Français ? 

Comment notent-ils l'offre, le rapport qualité/prix et le service client ? 



Quelle importance accordent-ils à la navigation, l'ergonomie du site ou encore la politique RSE des e-commerçants chez qui ils effectuent des achats ?


Après une première étude sur les catégories de produits en ligne et la pénétration des sites e-commerce, la FEVAD et Toluna Harris Interactive présentent  le classement des sites en fonction des notes attribuées par les internautes ayant effectué des achats en ligne au cours des 12 derniers mois auprès des sites étudiés. 






Nous vous donnons rendez-vous  pour un décryptage avec : 


		Sylvie Coussement, Directrice de clientèle - Toluna Harris Interactive 

		Nadine Porge, Directrice adjointe - Toluna Harris Interactive 
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Paris, le 4 juillet 2023
COMMUNIQUÉ DE PRESSE
 « Les chiffres-clés du e-commerce 2023 » : La Fevad publie son rapport annuel sur l’état du marché
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                       Classement sites e-commerce Visiteurs uniques moyens par mois  T4 2023  

        		 		Amazon		39 808 000

		 		Leboncoin.fr		26 668  000

		 		Fnac		18 225 000

		 		E.Leclerc		17 927 000

		 		Vinted		17 708 000

		 		Cdiscount		17 698 000

		 		Temu		17 365 000

		 		Carrefour		16 271 000

		 		Lidl		15 534 000

		 		Booking.com		14 557 000
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Communiqué de presse
Paris, le 21 septembre 2023
 
La Gen Z stimule l’innovation dans l’e-commerce en France 
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La Fédération du e-commerce et de la vente à distance (FEVAD) est une association à but non lucratif dont l'objet est d'accompagner le développement éthique et durable du commerce électronique et de la vente à distance en France. 
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